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______________________________________________________________________________

	центар за социјални рад „ковачица“

	Ана Фаркаш, директорка

	26210 КОВАЧИЦА

	ул. Чапловићева бр. 17


Поштована госпођо Фаркаш,
На основу члана 29. став 1. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку покренутом по сопственој иницијативи, након утврђених пропуста у раду Полицијске управе Панчево и Опште болнице Панчево, Заштитник грађана упућује
ОБАВЕШТЕЊЕ

о

завршетку поступка
Заштитник грађана је, поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле правилности и законитости рада Центра за социјални рад Ковачица, Полицијске управе Панчево и Опште болнице Панчево, због трагичног догађаја када је ванбрачни партнер В. С. на бруталан начин усмртио С. Ј. након дугогодишњег партнерског насиља, у складу са својим уставним и законским овлашћењима Центру за социјални рад Ковачица упутио превентивну препоруку број: 13-3575-12 од 20. августа 2013. године.

Како у остављеном року нисте одговорили о поступању по препоруци, 12. новембра 2013. упућена је ургенција за поступање, након које смо 18. новембра 2013. године примили Извештај о предузетим мерама број 55200-2361/2013.

У извештају сте нас обавестили  да је ЦСР Ковачица до сада поднео 9 кривичних пријава за насиље у породици, да нису подношене тужбе за заштиту од насиља у складу са Породичним законом а да је у овој години дато 6 налаза и стручних мишљења органа старатељства о целисходности тражених мера за заштиту од насиља у породици.
Заштитник грађана користи ову прилику да упозори орган старатељства да се не сме понашати као пасивни учесник у поступку и активности базирати само на захтевима корисника и суда. Центар за социјални рад има дужност, овлашћења и могућност да информише све кориснике о услугама које може пружити а по пријави насиља је дужан да изради план услуга и мера и прати спровођење тих услуга, те их проактивно мења и прилагођава потребама породице уколико се нису показале као адекватне.

Жртве насиља нерадо пријављују насиље, што је често резултат неповерења у институције и  страха за своју безбедност те је стога Општи протокол о поступању и сарадњу установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и партнерским односима јасно нагласио да од спремности жртве да поднесе пријаву или сведочи против учиниоца не сме зависити пружање услуга заштите од насиља у породици.

У свом извештају сте нас обавестили да је ЦСР Ковачица 01. септембра 2005. године потписао Меморандум о сарадњи „Живот без насиља“ са свим институцијама на општинском и регионалном нивоу.
Заштитник грађана још једном подсећа на обавезу која произилази из Закона о социјалној заштити и Посебног протокола о поступању центара за социјални рад – органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима, и очекује да ћете остављени рок до априла 2014. године искористити да у сарадњи са свим установама и организацијама анализирате осмогодишњу примену Меморандума о сарадњи, ревидирати га и прилагодити новим законским прописима а посебно Општем и посебним секторским протоколима који се баве феноменом насиља у породици а који су усвојени након 2005. године.
Заштитник грађана ће у складу са својим надлежностима у наредном периоду са пажњом пратити поступање Центра за социјални рад Ковачица, нарочито у случајевима родно заснованог насиља, и уједно очекује да ће бити обавештен о поступањима везаним за анализу и евентуално ревидирање Меморандума о сарадњи. 

Како сте, након ургенције,  овај орган обавестили о поступању по препоруци, стекли су се услови да се поступак покренут по сопственој иницијативи заврши.

Срдачно, 
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Гордана Стевановић
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